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Py SR Parte 1: Parte Normativa e tecnica

Art. 1 - DEFINIZIONI

Ai fini del presente Capitolato si intende per:

- Committente: AMET S.p.A. — Piazza Plebiscito n. 20 = 76125 TRANI - BT:

- Appaltatore: il soggetto aggiudicatario dell'appalto relativo all'esecuzione dei servizi;

Art. 2 - OGGETTO ED IMPORTO DELL’APPALTO
L'appalto ha per oggetto la fornitura del:

> servizio di stampa a dati variabili, abbinamento, imbustamento, postalizzaziohe ovvero
c e irecapito-presso-tsdomicili. degli utenti e archiviazione digitale delle bollette/fatture di
fornitura di Energia Elettrica emesse dal Committente.

» servizio di stampa, imbustamento, recapito, archiviazione digitale e consultazione
tramite sito web dedicato, gestione informatica dei Solleciti e Messa in Mora
(Raccomandate A/R).

[l numero (stimato e non vincolante) di fatture (bimestrali e mensili) da emettere nel corso del
presente appalto & pari a 160.000 {(centosessantamila)

Il numero (stimato e non vincoldnte) dei solleciti di pagamento eventualmente da emettere &
pari a 7.000 (settemila).

Il recapito verra effettuato prevaléntemente (95% circa) nel territorio del Comune di Trani.

Un numero residuale (5% circa) di fatture/raccomandate dovra essere recapitato al di fuori del
Comune di Trani.

Con riferimento alla Determinazione n. 3 del 09/12/14 dell’Autoritd Nazionale Anticorruzione
con oggetto “Linee guida per I'affidamento degli-appalti pubblici di servizi postali”, nell’Allegato
D - “Elenco CAP e relativi volumi di spedizione” si & provveduto a indicare la distribuzione per
CAP dei suddetti volumi di corrispondenza, al fine di consentire agli operatori economici
concorrenti di dimensionare e individuare puntualmente le tipologie di operazioni che
intendono adottare per il soddisfacimento delle richieste indicate nel presente capitolato,

La fattura e normalmenté composta da una busta piu 3 fogli stampati, in fronte e retro. Nel
caso di clienti con domiciliazione bancaria/postale (R.l.D.), da una busta piti 2 fogli stampati, in
fronte retro, perché priva di bollettino Postale.

Il Sollecito di pagamento & normalmente composto da una busta, con doppia finestra, almeno 2
fogli stampato in fronte/retro ed un bolléttino di ¢/c postale.

- Lo schema di riferimento della fattura & quello previsto dalla Delibera AEEGSI n.
501/2014/R/com (Delibera 16 ottobre 2014),

In particolare il servizio consistera nelle seguenti attivita:

- Ricezione dal Committente, traimite accesso telematico (ftp su banda condivisa da almeno
256kb/s), dei dati variabili relativi alla fatturazione, ai dettagli esplicativi della stessa ed a
eventuali comunicazioni aziendali;
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- Elaborazione e stampa delle fatture, dei bollettini di pagamento Postale (o PagoPA), dei
relativi dettagli esplicativi, di comunicazioni aziendali e di servizio;

- Elaborazione e stampa solleciti di messa in mora

- Imbustamento della documentazione succitata;

- Postalizzazione e recapito presso i domicili degli utenti;

- Archiviazione digitale.

L’Appaltatore dovra inoltre curare:

- - |a gestione e la manutenzione dei sistemi e/o delle procedure che saranno utilizzate per

: ~|'er'6gazi‘one del:servizio, nonché |'assistenza per la soluzione di qualsiasi problematica possa
impedire 'erogazione ottimale del servizio; | '

- |]a formazione del personale de! Committente coinvolto;

- Paggiornamento delle procedure applicative, per I'adeguamento alle nuove norme legislative
e alle'nuove esigenze del Committente, che interverranno nel corso del contratto.
L’Appaltatore aggiudicatario dovra garantire la totale operativita dei servizi offerti.
L'Appaltatore si impegna a prendere visione della situazione organizzativa e logistica presente
nelle aree oggetto del servizio, al fine di una corretta determinazione della soluzione tecnica ed
organizzativa nonché del suo dimensionamento.
Il Committente, per sua parte, si impegna a fornire tutte le informazioni in suo possesso
ritenute necessarie a tale scopo.

- Elenco Prezzi e Volumi
La stima dellimporto contrattuale in relazione ai servizi inclusi nel presente appalto, risulta
determinata secondo il seguente ELENCO PREZZI e VOLUM]:

PRESTAZIONI DI SERVIZIO Quantita Prezzo Totale

a) Stampa fattura A4 composta da
2 fogli stampati fronte e retro e 1
foglio pretagliato monocolore. I
“costo di stampa”, per le fatture, 5i
intende comprensivo del costo di
attivazione deél servizio, délla:| 160.000 0,20 32.000,00
busta, della carta, della
élaborazione dei files, della stampa
dei dati contenuti nel file, della
piegatura, dell'imbustamento e
dello smistamento per il recapito.

b} Eventuale foglio aggiuntivo A4 " 50,000 ‘ 0,02 - - 1.000,00
stampa fronte e retro b/n .
¢) Servizio di consegna bollette 160.000 0,43 68.800,00

presso domicilio degli utenti con
data é 6ra certa

d) Servizio di elaborazione e
stampa Solleciti. Il costo si intende
comprensivo di busta, carta,
stampa fronte retro 2 foglio A4, 7.000 0,20 1.400,00
bollettino di  c/c, plegatura,
fmbustamento e smistamento per
1| recapito
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e) Servizio di consegna solleciti di
pagamento con raccomandata a/r, 7.000 4,00 28.000,00
rendicontazipne, monitoraggio e
spedizione

La determinazione dei corrispettivi contrattuali avverrd computando le prestazioni
effettivamente eseguite dall’Appaltatore con il metodo “a misura” per i Prezzi Unitari esposti
nel presente Capitolato d’Oneri, rideterminati in forza dell’unico ribasso d’asta formulato in
sede di gara dall’Appaltatore. ‘

Si evidenzia che le quantita indicate sono presunte e suscettibili di variazione sia in aumento,
sia in dimihuzione. Pertanto I'appaltatore non potra avanzare alcuna pretesa nel caso in cuj si

- verifichi una variazione delle:quantita presunte anche con riferimento alle singole tipologie di

prestazioni. Il numero dei solleciti riportati & puramente indicativo e suscettibile di variazione
in baseralle-esigenze: dellaSocieta -Amet S.p.a, La Stazione Appaltante potrebbe non
richiedere alcuna prestazione relativa alla stampa ed invio solleciti di pagamenti agli utenti.

Il Committente fornira gli estremi dell’autorizzazione alla stampa in proprio dei bollettini
premarcati TD 896 per eseguire la stampa di tutti i bollettini di conto corrente postale emessi
da AMET Spa in allegato alle fatture/bollette e solleciti.

L'Appaltatore si impegna, se necessario, per la data prevista per linizio del servizio, ad
adeguare la propria organizzazione e le proprie procedure per adempiere alle vigenti normative
di legge in materia di condizioni tecniche attuative del servizio di posta massiva necessarie a
tale scopo.

L'importo complessivo dell’appalto per la durata di mesi 12 & stato stimato in € 131.200,00
riveniente dal seguente calcolo:

P1=Plico composto da n. 1 busta + 2 fogli......curiamiornrinireenrinns o= € 0,20 x 160.000;
P2= FORl @BRIUNTIVI wveorirverieereetitesee e et sesstimssssrrersene st i e ™ € 0,02 X 50,000
P3= Postalizzazione/recapito presso domicilio UteNnTi....ccereeeiiirivvrene s erene =€ 0,43 x 160.000;

P4= Servizio di elaborazione e stampa Solleciti. Il costo si intende comprensivo di busta a 2
finestre, carta, stampa fronte retro 2 fogli A4, bollettino di c¢/c, piegatura

IMbusStamento. . eeeeireen ety apee e rtay crerenians a2 €0,20 X 7.000;
P5= Servizio di consegna sollecm dl pagamento con raccomandata a/r rendicontazione,
monitoraggio e SPEAIZIONE...cer e iee e irssssee s soressere s st er et st e saes b s ned =€4,00x 7.000;

L’ |mporto complessivo presunto per la durata di 12 (dodici) mesi del contratto posto a base di
gara e pari ad € 131.200,00 (euro centotrentunomiladuecento/00).

Tale importo, calcolato sulla base dei volumi presunti stimati riferiti alla fatturazione annuale di
consumi di energia elettrica degli utenti (esempio:6 fatture bimestrali oltre 12 fatture mensili),
delle tariffe stimate e delle tariffe applicate dal gestore del Servizio Postale Universale (per la
posta massiva omologata applicata nell’ambito del capoluogo di provincia), & da considerarsi
solo presunto e quindi non vincolante per la Societa. Ne corisegue che il Fornitore non potra
pretendere alcunché nel caso in cui alla scadenza dei termini contrattuali il servizio non
dovesse raggiungere I'importo e le quantita sopra indicate.
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Le quantitd per ciascuna tipologia di invii riportate nei prospetti precedenti, sono da
considerarsi presunte. Variazioni in aumefto o in diminuzione delle quantita indicate per
- - ciascuna -tipologia-di invio“nof tcostituiscono in alcun modo presupposto per modificazioni
contrattuali né per richieste di revisione del prezzo offerto.

Art. 3 DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA!

- Stampa/elaborazione bollette

It Committente provvede presso il proprio Centro Elaborazione Dati, alle seguenti attivita:

- Elaborazione dei dati per il calcolo degli importi da fatturare;

- Preparazione ed invio telematico del flusso informatico, in formato XML, per la stampa delle
fatture.

I Committente consegna all'Appaltatore, tramite accésso telematico, | dati necessari alla

stampa delle fatture, dettagli, bollettini di pagamento e/o comunicazioni aggiuntive.

Le stampe dovranno essere prodotte in stampa laser su carta bianca a 300 dpi, In monocolore

su scale di azzurro (o altro colore da stabilirsi) con immagini grafiche ed in modo dinamico

(layout e dati), secondo il modello Bolletta 2.0 (vedi fac-simile allegato). Il formato di stampa

dovra essere A4. Deve essere prevista anche la possibilita di inserire fogli aggiuntivi con

informazioni di servizio e/o comunicazioni commerciali in monocolore con dati variabili con

facolty di selezione dell'inserimento per ciascun cliente ed inoltre inserti tipografici forniti dal

Committente.

Il Committente si riserva la facoltd di richiedere allAppaltatore aggiudicatario modifiche o

aggiunte alle tipologie di stampa e/o di modificare il numero di pagine in pitt 0 in meno,

dandone comunicazione scritta all’Appaltatore aggiudicatario e fornendo gli eventuali supporti,

il foglio con bollettino di pagamento dovra poter riportare, nella parte non occupata dal

bolletting, informazioni di servizio e comunicazioni commerciali.

i fornitore del servizio deve stampare, pertanto, le fatture previste, come da invio flussi della
Stazione Appaltante e deve provvedere, nel corso deél tempo, ad allineare gratuitamente lo
stesso ad eventuali nuove specifiche (es. nuovi tag, record, ecc.)

Entro due giorni lavorativi a partire dalla data di trasmissione telematica del flusso da parte del
Commiittente, I'Appaltatere dovra inviare un prospetto su file magnetico contenente i seguenti
dati: n. fatture, totale imponibile, totale IVA, nonché un fac-simile a campione di alcune delle
bollette prodotte dal flusso inviato. Il Committente dopo I'acquisizione ed il controllo dei dati
relativi ai suddetti file, inviera all’Appaltatore — esclysivamente per via telematica —il “VISTO S
STAMP!I” (= giorno lavorativo j). Se dal controllo dei dati trasmessi il Committente rilevasse
errori e/o inesattezze la cui responsabilita ¢ ascrivibile ad esso stesso o all'Appaltatore avra la
facolta di rifiutare i lotti di stampa cosi come previsto nel successivo art. 14.

La staimpa e I'imbustamento delle fatture dovra avvenire entro il termine massimo di 3 (tre)
glorni lavorativi a partire dal “VISTO SI STAMPI” (j+3). Inoltre I'Appaltatore dovra attivarsi,
affinché i lotti vengano recapitati entro il giorno lavorativo j+6.

La documentazione prodotta sara imbustata in mariiera da garantire la privacy dei dati fiscali e
contabili del cliente.

l‘appaltatore deve inoltre impegnarsi nella trasmissione al Committente; ad ogni ciclo di
fatturazione:
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- di un file PDF contenente le immagini delle fatture/bollette inviate che deve essere munito di
un indice contenente le seguenti chiavi di ricerca: id_fattura, id_contratto, id_nominativo del

--cliente. Tale-file.PDF.deve essere messo a disposizione in un apposito sito in modo tale da
poter essere prelevato dal Committente, oltre che ad essere consegnato, alla chiusura di ogni
lotto di fatturazione, su supporto magnetico allo stesso Committente, ovvero con soluzioni
tecniche migliorative,

- Stampa/elaborazione solleciti di pagamento

Il Committente provvede presso il proprio Centro Elaborazione Dati, alle seguenti attivita:

- Preparazione ed invio telematico del flusso informatico, in formato o XML o txt o pdf, per la
stampa dei solleciti di pagamento,

Il Committente, consegna all’Appaltatore tramite accesso telematico i dati necessari alla
stampa dei solleciti di pagamento, con i relativi bollettini di ¢/c postale e/o PAGO PA.

Le stampe dovranno essere prodotte in stampa laser su carta bianca a 300 dpi, in monocolore
su scale di azzurro (o altro colore da stabilirsi).

Il formato di stampa dovra essere A4.

Entro due giorni lavorativi a partire dalla data di trasmissione telematica del flusso da parte del
Committente, I'Appaltatore dovra inviare un file contenente i seguenti dati: n. solleciti, totale
importo sollecitato, nonché un unico file riepilogativo in formato pdf del flusso inviato, non
modificabile per motivi di sicurezza, dei dati contenuti.

La stampa e I'imbustamento dei solleciti di pagamento dovra avvenire entro il termine
massimo di j+3 (tre) giorni lavorativi a partire dall'invio del flusso XML da parte del
Committente. Inoltre I'’Appaltatore dovra attivarsi, affinché i solleciti vengano recapitati entro e
non oltre j+6(sei) giorni lavorativi dall'invio del flusso XML da parte del Committente.

La documentazione prodotta sara imbustata in maniera da garantire la privacy dei dati fiscali e

contabili del cliente.

L'appaltatore deve inoltre impegnarsi nella trasmissione al Committente, ad ogni ciclo di

solleciti:

- di un file PDF contenente le immagini dei solleciti inviati, che deve essere munito di un indice
conténente le seguenti chiavi di ricerca: id_contratto, id_nominativo del cliente. Tale file PDF
deve essere messoa disposizione in un apposito sito in modo tale da poter essere prelevato
dal Committerite, oltre chie ad essere consegnato, alla chiusura di ogni lotto di solleciti inviato,
su sypporto magnetico allo stesso Committente, ovvero con soluzioni tecniche migliorative;

Il fornitore inoltre, dovra mettere a disposizione una piattaforma informatica di monitoraggio
delle raccomandate relative ai solleciti di pagamento. AMET dovra avere un accesso
personalizzato a tale piattaforma o portale dell’Appaltatore. Tramite il sistema di monitoraggio
dovra essere possibile visualizzare il sollecito di pagamento, visualizzare e scaricare le cartoline
A/R e la documentazione comprovante I'avvenuta ricezione da partée dell’'utente ovvero la c.d.
“compiuta giacenza”

Di seguito le funzionalita richieste:
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a) Archiviazione nel portale dell’Appaltatore, con funzionalita di visualizzazione da parte degli
operatori di AMET dei Solleciti - messa in mora/raccomandate da stampare ed archiviate
nel portale, richiamabili con chiavi di ricerca (codice cliente, nominativo cliente), con
possibilita di stampa del duplicato.

b) Gestione degli esiti negativi delle raccomandate tramite raccolta delle buste inesitate

- restituite al mittente, scansione della busta fronte retro, lettura dei codici presenti sulla
busta, recupero delle motivazioni di mancato recapito, archiviazioni informatica dei dati sul
portale web e restituzione fisica dei mancati recapiti (ordinati per numero di
taccomandata) presso gli uffici di AMET S.p.a.

Art. 4 - CARATTERISTICHE TECNICHE

Stampa laser monocolore in scala di azzurro (o altro colore da stabilirsi) a 300 dpi, fronte/retro,
layout a dati dinamici e dati variabili, fonts proporzionali con opzione sulla presenza di grafici in
stampa (con direttive di composizione e integrazione forms e parti grafiche secondo le
specifiche e il layout concordato con il Committente). Abbihamento, imbustamento del
materiale prodotto ed inserimento eventuale inserto. Non & ammessa la carta utente, pena la
. risoluzione del contratto. '

| flussi sono prodotti periodicamente dal Committente (come da tracciato records in allegato)
ed inviati tramite accesso telematico all’ Appaltatore.

L’Appaltatore dovra disporre delle apparecchiature necessarie per la ricezione dei dati tramite
server FTP su banda condivisa fino a 256 Kb/s. In caso di, impossibilita ad eseguire la
trasmissione, il prelievo dei supporti informatici contenenti i dati per la stampa delle
fatture/bollette dovrd avvenire a cura dell’Appaltatore, che nel rispetto dei tempi utili per lo
svolgimento di tutte le operazioni relative all’ifitero lotto e dei tempi concordati di cui all'art. 3,
dovra presentarsi presso il Centro Elaborazioni Dati della sede del Committente.

Il documento fatture del Committente & il seguente:

a)‘Fo,rmat

Dati fattura e dettaglio: uno o piti fogli A4 stampato in fronte/retro con dati variabili stampati
in monocolore su scala di azzurro o altro colore da stabilirsi (con direttive di composizione e
_intégrazione forms e parti. grafiche secondo le specifiche e il layout concorddte con il
Committente);

Bollettino di pagamento: il/i bollettino/i di pagamento Postale (solo per i clienti senza
domiciliazione bancaria o postale) occupante meta di foglio A4 (con direttive di composizione e
integrazione forms é parti grafiche secondo le specifiche e il layout concordato con il
Committente); comunicazioni e/o pubblicita dall’altra.

Sollecito di pagamento: uno o pill fogli A4 stampato in fronte/retro con dati variabili stampati
in monocolore su scala di azzurro o altro colore da stabilirsi (con direttive di composizione e
integrazione forms e parti grafiche secondo le specifiche e il layout concordato con il
Committente), come da fac-simile allegato.

Eventuale comunicazione commerciale: allegato A4 stampato in fronte/retro con o senza dati
variabili stampato bianco/nero in aggiunta alla fattura (con direttive di composizione e
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integrazione forms e parti grafiche secondo le specifiche e il layout concordato con il
Committente).

b) Busta

Dimensioni formato 225*115 mm carta u.m. 80 gr./mg con due finestre in PVC per il
posizionamento del mittente e del destinatario;

c) Modello fattura, solleciti ed allegati

Fogli carta 90 gr./mq. formato UNI A4 (logo del Committente posizionato solo sul fronte) con
pretracciatura per la stampa eventuale del bollettino di pagamento postale; il supporto fisico
dei- bollettini, -inoltre, -dovra ‘comungue essere conforme ai requisiti che ne consentano il
pagamento presso gli sportelli postali e/o presso qualsiasi punto PAGO PA,

- L Arti5<POSTALIZZAZIONE E RECAPITO FATTURE E SOLLECITI DI PAGAMENTO

Il decreto legislativo.31 marzo 2011, n.58, entrato in vigore il 30 aprile 2011, ha completato il
processo di liberalizzazione del mercato postale con I'abolizione della riserva sui limiti di peso e
prezzo degli invii di corrispondenza, della pubblicita diretta per corrispondernza, & delle
raccomandate attinenti alle procedure della pubblica amministrazione.

A seguito di guanto definito dalla suddetta hormativa, gli operatori postali in POSSESSO di
Licenza individuale e di Autorizzazione Generale, rilasciate dal Ministero dello Sviluppo
Economico, possono fornire i servizi che rientrano nel campo di applicazione del titolo
abilitativo conseguito, purché non compresi tra quelli ancora affidati in esclusiva
all’Appaltatore del servizio universale (Poste Italiane Spa).

L’ Appaltatore dovra mettere a disposizioni le seguenti modalita di recapito:

v' servizio di consegna/recapito tramite organizzazione di una propria rete di recapito
(sedi sul territorio nazionale, personale, mezzi e procedure dedicati). Tale modalita deve
assicurare il servizio di consegna/recapito in tutte le citta indicate da AMET Spa
nell'apposito elenco allegato al presente Capitolato.

v’ servizio di consegha di raccomandate A/R dei solleciti di pagamento, L'appaltatore si
impegna altresi, ad assicurare un punto di ritiro e/o consegna delle raccomandate a/r
non esitate in tutte le citta indicate da Amet S.p.a nell’apposito elenco allegato al
presente Capitolato, garantendone la giacenza.

Si precisa che in relazione alla gestione della corrispondenza (recapito data/ora certa —
raccomandate AR) in partenza, i’aggiudicatario deve assicurare il recapito dell'intero
fabbisogno (95% Comune di Trani - 5% altri comuni). La evenhtuale quota per la quale
I'appaltatore non- & in grado di assicurare “direttamente” potra essere affidata al fornitore
del Servizio Universale, alle medesime condizioni oggetto del presente affidamento. Nel caso
di mancato recapito o di mancato rispetto dei tempi preventivati, Il committente riterra
comunque responsabile I'appaltatore, indipendentemente dal soggetto materialmente
incaricato della distribuzione.

RECAPITO DELLE BOLLETTE E RACCOMANDATE/MESSA IN MIORA

Il recapito delle bollette in tutti i comuni interessati dal servizio dovra essere garantito da un
sistema di rendicontazione e certificazione on line ed in tempo reale di luogo, data e ora
certa del recapito.
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I servizio di recapito delle fatture mediante formula “a data e ora certa” dovra essere
effettuato dai portalettere attraverso I'utilizzo di dispositivi portatili che garantiscono la
rilevazione della posizione georeferenziata (GPS) e per la comunicazione con sistemi GSM/GPRS
o analoghi. La certificazione del luogo e del momento in cui il plico viene recapitato o in cui &
avvenuto il tentativo di recapito deve essere ottenuta in modalita on line, resa disponibile in
tempo reale e registrata su portale WEB.

Dovranno essere garantiti inoltre i seguenti servizi:

- garanzia del recapito delle bollette nei modi e nei tempi del presente eapitolato;

- tracciabilitd del recapito dei solleciti di pagamento;

- certificazione di luogo, data ed ora del recapito dei solleciti;

- gestione informatizzata dei resi;

= Festituzione gratuita dei resi;

- rendicontazione periodica dei livelli di servizio.

Tutta la rendicontazione dovra essere fornita tramite piattaforma web.

Art. 6 - DOCUMENTAZIONE TECNICA

Il Committente identifica nel Responsabile del Procedimento o Direttore Esecuzione del
Contratto colui che ha il compito di individuare e definire le esigenze del Committente,
rappresentando le varie strutture per quanto concerne tutti i problemi inerenti al servizio in
oggetto. L’Appaltatore sara responsabile di metodi e strumenti, delle tecniche di protezione
utilizzate per l'erogazione del servizio di stampa e recapito, con particolare riferimento a
duahto presehtato nella offerta tecnica in sede di partecipazione alla gara,

L’Appaltatore si dovra inoltre fare carico di tutti gli aspetti di fornitura e aggiornamento della
documentazione necessaria alle attivita.

Art.7 - DISASTER RECOVERY ED ASSISTENZA TECNICA

L'Impresa dovra garantire la presenza di pili siti di stampa di cui uno principale e uno o piu siti
secondari che possano garantire il mantenimento della produzione in caso di disastri o di
interruzioni. In tali casi si dovra garantire la ripresa della produzione entro 4 ore dal momento
della sospensione.

| sistemi di stampa e di imbustamento devono essere ridondanti e interscambiabili all'interno
dello stabilimento di produzione, per garantire la produzione dei documenti anche in caso di
problemi al sistema,

Art. 8 - RISERVATEZZA

La base informativa restera di esclusiva proprieta del Committente,
La proprieta del Committente, della base informativa viene espressamente riconosciuta
dall’Appaltatore aggiudicatario cosi come il diritto esclusivo del Committente a leggere i dati in
essa contenuti utilizzando gli strumenti che riterra pit idonei e di utilizzarli anche al di fuori del
sistema informatico del Committente.

L’Appaltatore aggiudicatario avra !'obbligo di gestire la riservatezza dei dati e di disporre che a
tale obbligo si uniformino tutti coloro che ne hanno accesso per motivi attinenti al servizio
fornito al Committente,
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In particolare, I'Appaltatore dovra aver cura che il trattamento dei dati avvenga nel rispetto dei
principi generali di cui Regolamento (UE) 679/2016. | dati dovranno essere registrati per i soli
scopi del servizio appaltato.

L'Appaltatore, inoltre, si obbliga a rispettare i divieti di comunicazione e diffusione dei dati
trattati nel corso del contratto ed a non utilizzare le informazioni cui ha accesso per finalita
incompatibili o comunque differenti con quelle per le quali ricevera incarico.

Qualunque violazione di quest’obbligo comportera 'immediata ed automatica risoluzione del
contratto ex. art. 1456 c.c.

Art. 9 - DURATA DELL’APPALTO

La durata dell’appalto viene fissata in mesi 12 (dodici) decorrenti dalla data di sottoscrizione del
verbale di consegna del servizio che avverra in concomitanza con la ricezione di esito positivo
all”invio del flusso di “test di avvio”, ovvero fino alla scadenza naturale di operativitd del
servizio di “maggior tutela” oggi stabilita al 31/12/2021.

Alla scadenza naturale dei dodici mesi dell'affidamento, la Societa AMET S.p.A si riserva la
facolty di rinnovare il servizio all'operatore economico aggiudicatario, fino alla chiusura del
ciclo di fatturazione di competenza Amet S.p.a coincidente con la cessazione dell’'operativita
del servizio di “maggior tutela” dell’energia elettrica, attualmente prevista per il 31/12/2021.
Alla scadenza dell’affidamento e/o al raggiungimento dell'importo contrattuale previsto, |a
stazione.appaltante si riserva inoltre la facolta di rinnovare il contratto per una durata max 6
mesi agli stessi prezzi patti e condizioni nelle more della md;vnduazmne di un nuovo contraente
mediante procedura ad evidenza pubhlica.

Art. 10 - SUBAPPALTO
[l subappalto & regolato dall’art. 105 del D.L.vo 50/2016.

Il Committente AMET S.p.A. rilascera autorizzazione, ove previsto, previa acquisizione e verifica
possesso di tutti i requisiti di ordine generale, tecnico-professionale.

Art. 11 - PREZZI _
AllAppaltatore saranno riconosciuti i prezzi a misura definiti in sede di offerta, da intendersi
fissi ed invariabili per tutta la durata contrattuale.

Tali prezzi sono riferiti in maniera esemplificativa e non esaustiva alle fasi di elaborazione,
stampa, spedizione, récapito e archiviazione bollette e solleciti cosi come disciplinati dal
presente capitolato.

Si. precisa che I'importo a base di gara & I'importo massimo stimato per le prestazioni del
servizio. Pertanto ['appaltatore non avra nulla a che pretendere ahche qualora a fine del
rapporto contrattuale l'importo totale del servizio sia inferiore allimporto contrattuale
previsto. Amet S.p.a non si impegna, in nessun caso, all’attivazione di un quantitativo minimo di
richiesta servizio derivanti dal presente affidamento.

Art. 12 - PAGAMENTO FATTURE
Trattandosi di servizio da eseguire a misura in base alle esigenze e richiesta della Societa Amet,
ad ogni flusso di lavorazione dovra corrispondere una relativa fattura, Le fatture del
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corrispettivo d’appalto saranno pagate a 60 (sessanta) giorni fine mese data fattura, tramite
bonifico bancario. | pagamenti saranno eseguiti nel rispetto dell’art. 3 della Legge 136/2010 e
~s.m:i: “tracciabilitd dei flussi finanziari”. Amet S.p.a & sottoposta a regime Split Payment ex art.
17-ter Dpr 633/72. 1l codice univoco di fatturazione elettronica & M5UXCR1

Art. 13 — PENALI

Qualora risultino errori e/o inadempienze rispetto a quanto stabilito nel presente Capitolato,
verra formalmente documentato e contestato all'Appaltatore quanto accertato e le prestazioni
contestate non verranno in alcun modo compensate.

Sono previste le seguenti clausole penali per ciascund inosservanza alle sottoelencate
prescrizioni, ferma restando la risarcibilita di ogni danno ulteriore.

.. Per. .ogni:errore. di. stampa o -confezionamento imputabile all’Appaltatore, riscontrato dal
Committente attraverso controlli a campione o su segnalazione dei clienti:

- TIPO 1: errori gravi che compromettono la validita della fattura/bolletta/sollecito.

A titolo indicativo e non esaustivo: stampa di dati diversi da quelli forniti dal Committente,
mancata stampa di dati variabili, gravi anomalie di piegatura che comportano danni al supporto
della fattura/bolletta, errori di accoppiamento e imbustaménto delle pagine delle fatture,
anomalie di imbustamento che pregiudicano I'attivita di recapitg.

- TIPO 2: errori che peggiorano la qualita della fattura/bolletta/sollecito e/o la leggibilita ma
non ne compromettono la validita.

A titolo indicativo e non esaustivo: errato posizionamento o disallineamento di caratteri,
macchie, anomalie di piegatura che non comportano danni al documento, anomalie di
imbustamento che non pregiudicano ['attivita di recapito, doppio imbustamento, utilizzo di
caratteri errati, utilizzo di colori di stampa diversi da quelli previsti.

Se si dovesse verificare che il numero degli errori di TIPO 1 o TIPO2, per un ciclo di stampa,
dedotto su base campionaria, sia superiore al 5% del numero delle fatture/bollette/sollecito
- che compongono il ciclo di fatturazione, il Committente si riserva la facolta di rifiutare I'intero
lotto di stampa e di ottenerne I'immediata ristampa ferma restando I'applicazione delle penali.
noltre nel caso in cui [|'Appaltatore non e‘rdghi il servizio secondo le tempistiche
_ offerte/concordate, il Committente avra il diritto, fatto salvo ogni altro rimedio, di ottenere

dall'Appaltatore il pagamento di una penale cosi commisurata: '

-fino a 3 giorni: 1% sul'ammontare dell'intero lotto; - oltre 3 giorni: 3% per ogni giorno di
ritardo sull'ammontare dell'intero lotto,

Il pagamento delle penali avverrd entro i 60 gg. successivi all'accertamento in éssere, |l
Committente potra emettere un ordine di credito per le penali in oggetto ed eventualmente
compensare il credito con le fatture emesse dall'appaltatore.

Art, 14 - VARIANTI
L'Appaltatore non potra per nessun motivo introdurre di sua iniziativa variazioni delle
prestazioni-assunte.
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Nel caso in cui dovesse verificarsi la necessita di modifiche non sostanziali del layout e
dell'impaginazione, non sara riconosciuto all’appaltatore alcun costo aggiuntivo, e né per
questo, I'appaltatore potra pretendere oneri aggiuntivi di qualsiasi sorta.

Il Committente si riserva il diritto di apportare modificazioni ai criteri e modalita di esecuzione
dei servizi di cui all'art. 2, che si rendessero necessarie a seguito di sopravvenute esigenze
organizzative o nuove disposizioni legislative, regolamentari, contrattuali e commerciali. Dette
modifiche non comportéranno comungque alcun onere contrattuale aggiuntivo.

.Art. 15 - RESPONSABILITA! DELL’APPALTATORE VERSO IL COMMITTENTE E VERSO | TERZI

L’Appaltatore sara responsabile a tutti gli effetti dell’esatto adempimento delle obbligazioni di
coritratto e della perfetta conduzione ed esecuzione dell’attivitd ad esso affidata.

L’Appaltatore si assume la completa responsabilita, ad ogni effetto di legge civile e penale, per
eventuali infortuni, danni e conseguenze dannose agli utenti del servizio ed ai terzi e sara
I"unica responsabile dell’'esecuzione delle attivita a lei affidate.

In ogni caso, fatto salvo il diritto di organizzare e provvedere alla conduzione del servizio nel
modo e con i mezzi che ritiene pill idonei e adeguati, I’Appaltatore deve, nell’espletamento
della sua attivita, adottare tutti i provvedimenti & le cautele necessarie, secorido le disposizioni
di legge, gli usi, le norme della prudenza e della buona tecnica, per garantire la buona qualita
del servizio. LAppaltatore sollevera il Committente da ogni e qualsiasi rivendicazione di terzi in
dipendenza della esecuzione dell’attivita; pertanto I'Appaltatore sara tenuto in ognhi caso a
rifondere eventuali danni subiti dal Committente e/o da terzi ed a sollevare da ogni
corrispondente richiesta sia il Committente, sia i suoi dirigenti, dipendenti, incaricati o persone
che la rappresentino.

Art. 16 - GARANZIE E QUALITA' DEL SERVIZIO

Le Fatture/Bollette/solleciti potranno essere oggetto di controllo a campione su richiesta del
Committente, per accertare |a correttezza e |la qualita dei dati stampati.

L'estrazione del campione potra avvenire, a discrezione del Committente, nei seguenti modi:

- da parte dell’Appaltatore su istruzioni del Committente;

- da parte di un incaricato del Committente direttamente dalla linea di stampa.

Il controllo dei dati riguarderd sia i dati stampati che la qualitad della stampa stessa. Sara
considerato significativo un campione casuale pari al 1% del totale.

Nel caso in cui vengano riscontrate anomalie il Committente provvedera a segnalarle
tempestivamente all’Appaltatore con il mezzo ritenuto pill idoneo. In particolare, qualora il
Committente riscontri-uno o pil errori del TIPO 1 (indicati all’art. 12) pud richiedere la
sospensione cautelativa dell’attivita. L'Appaltatore dovra fornire, entro 48 ore dalla
comunicazione del Committente, una nota scritta nella quale siano indicate le cause del
problema, i provvedimenti adottati e i tempi di ripristino della normale attivita.

[l Committente si riserva altresi di effettuare indagini a campione sul livello di soddisfazione dei
" Clienti in merito alla qualita di stampa e recapito. Allo svolgimento delle indagini potra assistere
un rappresentante dell'Appaltatore.

L'Appaltatore dovra garantire:
1. che le procedure concordate siano rispettate;
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2. che tutte le fatture/solleciti siano state effettivamente elaborate, stampate e recap'itate e
che -nessuna abbia subito danni durante I'elaborazione, la stampa, il confezionamento ed in
fase di spedizione;

3. che dalla finestra di ogni busta si legga |'anagrafica, 'indirizzo e un codice bidirezionale con
criteri standardizzati finalizzato alla possibilita di gestire diversi servizi, in aggiunta al recapito
degli oggetti in spedizione;

4, miglioramento del riconoscimerito automatico per lo smistamento degli invii sulla base delle
informazioni del destinatario;

5. smistamento degli invii sulla base delle informazioni del mittente (servizio di reso al mittente
per gli oggetti inesitati);

8. tracciatura;

9. misura della qualita;

10. contabilizzazione;

11. statistiche;

12. link a data base ed ulteriori servizi;

13. controllo sulla univocita del nome file inviato dal cliente all'interno dei 365 giorni;

14. restituzione immediata di un codice univoco della spedizione;

15. un controllo con un sistema di tracking delle lavorazioni effettuate e un eontrollo di qualita
di produzione che sia in grado di gestire errori di duplicazione e doppio imbustamento e
controllare i contenuti all’interno di aree definite del documento;

16. che i tempi di lavorazione offerti/concordati siano rispettati;

17. che le fatture/solleciti vengano regolarmente recapitati.

Art. 17 - CAUZIONE DEFINITIVA A GARANZIA DEGLI OBBLIGHI CONTRATTUALI

L'Appaltatore dovra costituire una cauzione definitiva nel rispetto dell’art. 103 del D.L.vo
50/2016.

Art, 18 - TEST DI AVVIO

A gara aggiudicata, la Stazione appaltante potra nominare un suo Difettore per I'esecuzione del
Contratto che si occupera della gestione di tutta I'attivitd oggetto del presente appalto. La
figura del direttore per 'esecuzione del Contratto potra coincidere col Responsabile del
Procedimento. L’Appaltatore ha tempo 15 giorni lavorativi, dalla data di aggiudicazione .
definitiva ed efficace, per apportare le eventuali modifiche e/o personalizzazioni al fine di
rendere idonea la propria procedura, '

Alla scadenza dei giorni previsti, il Committente tramite il Direttore per I'esecuzione del
Contratto o altro delegato effettuerd dei test di avvio al fine di verificare che le funzionalita del
software applicativo, siaho congruenti con le modalita operative ed organizzative del setvizio in
oggetto.

Se i test non dovessero superare il collaudo, il Committente si riserva di rescindere il contratto,
assegnando la gara al concorrente che segue in graduatoria.

Il Capo Ufficio Area Vendita

Ing. Onofrio SCOPPIO
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La bolletta base AMET & composta da una priria pagina che chiameremo “frontespizio”.
Nella pagina frontespizio & presente. un grafico a barre rappresentativo dei consumi degli ultimi

periodi ed in fondo alla pagina un’area per le comunicazioni con l'utente.

Il Concorrente alla gara d’appalto per 'affidamento del servizio di che trattasi, potra presentare
nuovi e diversi layout grafici della fattura/bolletta AMET S.p.A., nel rigoroso rispetto della
Delibera AEEGS! h. 501/2014 e s.m.i., sempreché ritenuti migliorativi ad insindacabile giudizio
della Stazione Appaltante,

Seguono una o pili pagine conhtenenti il “Dettaglio Importi Bollette” ¢on le informazioni sui
consumi del cliente,
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Codice cliente 26258 fo00009
Nome e Cognoiiie Cliente DCOS”OB o .
Via Imbriani, 237 Npmg evC_ogvnome di spedizione
. 76125 Trani (BT) VIA ROMA, 25

Cliente CFIP.IVA: 12345678901 76125 Trani (BT)
Codice contratto 301562
Contrada Donna Lavinia s.n.
76125 Trani (BT)

Fornitura Codicé POD:; IT021E00052762

Domestici Blorarl
ﬁggg'l';'rz%‘;g{;‘fam 81/10/2009 Fattura n° B2017/00027654  del 27/01/2017

Offerta  Ting cliente: Domestico non residente Periodo di fatturazione  01/04/2016 - 31/12/2016

Potenza contrattuale 3 kW
Potenza disponibile 3,3 kW
Tensione BT 220 Volt

24/02/2017

‘_uﬂm.“__ - B;l.ﬂ |

dicembre gennaio febbraio marzo apnle mégglo —giﬁgr{o |U_Q"D- ) agoslo ssllembre -oﬂobre novembre d(cembre

BiFir2 e

T o importi (9 WA @)
L . ' ’ CALL CENTER
Spesd per la matera anergla 9,30 10 Da rete fissa
i i 15,42 10 Da cellulare

Spesa per il lrasporlo e la gestions del contalore

Spesa per Oneri di sisterna 4,25 10 728\ UFFICIO LOCALE
Imposle 1,15 10 ¥/ Piazza Plebiscito, 20 - 76125 frani (BT)
Arrotondamento -0,18 0
Arélondaimento 0,05 o INFORMAZIONI £ RECLAMI

O ~ : Tal, 800 250 009 fdx 0BB3 48 62 56
imponiblle (€) 29,99 email; comierclalé@amelspa.it
Imponibile 1:V.A. 10% 30,12 10 PRONTO INTERVENTO/SEGNALAZIONE GUASTI
VA al 10% 3,01 10 24 ore su 24 0883 48 10 30
Fuorl campo Iva -0,18 0 N\ AUTOLETTURA
Totale documento (€) 33,00

- . - Telefono 800 250 009  sasmemt
WEB www.amelspa.lt
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Perlodo Scaglione Quantith  Prezzo (&KWh) Tolale (€) VA%
Imposta Erarlale 01/04/2016 - 31112/2016 0900 301,000 10,022700 6,83 10
Accontl Imposta Erarlale 01/05/2016 - 30/06/2016 -55,000 1,25 10
Accontl Imposta Erarlale 01/07/2016 - 31/08/2016 " 167,000 3,79 10
Accanti Imposta Erarfale 01/09/2016 - 31/10/2016 -28,00b ~0,64 10
Costo medio della materla prima: 0,18 Costo medio della bolletta: 0,59
L Letlura pracedents Lettura atlvale ‘Consumo (atturato (KWh)
Energia atliva . - - —
) Data Fi F2 F3 Data Fi F2 F3 Fi. % | F2 %l F3 % |Totale
Letia Dliodots | 423 | 4ea | o7 | owonizoty | 473 | s45 | 1a4s | &0 [1659] 7 [pa.so] 172 |18 301
Totale Energia attiva fatturata (kWh) 301
Consumo annuo (kWh): (F1) 51 - (F2) 82 - (F3) 176 Totale 309 kWh

Ai'sens! dell'art. 15 comnia2, dslla Detiborazions n® 202/09 del 28/12/2008 dell Autorita” per PEnsrga Elellrica ed I| Gas, si comunica che eventualj addebit di énetgla
rentiiva In bollelta seno prodoll] a titolo di f»enale pei basso faltore dl palenza COS(Fi) delfutonza. La soluzione per non pagare lall panall 3 quellu dlinstallarg idoniel
Eondegsalod di tifasamento In patallelo allulenza, allo scopo di produre sul posto F'energla realtiva di cul le app ;| hanno'bisogno par

ogenda:
Fasce orario cume da delibora AEEGS] 500/2013 (a{)pi(cale su tulll | contated orarl)
F1 iore di punta): dal lunedl’ al venerdi' dalle 8,00 alle 19.00, escluse Je festivita naziondl

F2 {ora Intermedie}: dal lunedi’ al venerdl dallg 7,00 alle 8.00 @ dalle 19.00 alle 23.00. If sabulo dalle 7,00 alle 23.00, escluse le festivita® nazionall
E3 {ora fuorl un| : dal lungdi’ al sabalo dalle 00.00.lle'7.00 e dalle 23.00 alle 24.00. La donenilca e (eslivi' tutle Ie ore della %u)mala
F23 Dalle 19, lu 8 Oodl rullll gloml fedlall, futtl | saball, “domigniche a lestivl, Quésla fascla orarda compronde tulte o oro delle Iz\s::e2 Fz'_ aF3

3 luned!” di Pasqua; 26 Apiilo; 1 Magglo'zGlugno. 15 Agosle; 1 Novembyre; 8 Dicemb lcembre; 26 0!

Consumo (kKWh) Impoito { ) Alla data d| emiissione del presente documento hon

Conguaglio consuml sfimati . Bolletta Scadenza Totale (€)
01/04/2016 - 31/10/2016 -250,000000 116,93 80030 del 21/11/2016  16/12/2016 20,00
20,00

Qualora le bollette sollecitate risultassero gia pagate,
‘consideri nullo questo awviso.
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Piazza Plebiscito, 20 - 76125 Trani
Partita IVA 04938250729 - Capltale Sociale €.11.513.410
Soclela soggelta a direzions e coordinaménlo del Comuna di Trani - Soclo Unico.

Presso gt sportelll AMET sonza onerd aggiuntivl, fn tutti glf Uffiel Postall, presso glt sportelii
LOTTBMATICA & fe banche convcmlomtc, con zudebito delle spese dl varsamento postal,

ilizzando Fallegato boll
Le bollette inferior ad £. 10,00 satanno addubitate sulla boileta
Le bu"me a credito {con niponl negalivif potranno csseca rlstosse presso I nosurl ulftd, munhi

dl un d d3 rlc oveero. a mezio bonifico, 2 xegul(o di esplicila
dichlesta e comunk'ulnnb el felativo [BAN. ’

In caso di del b di c/c postale & possibite effeituare Il
p:gamenlosu:

8)  c/ePostale n' 12225702 intestate ad “AMET Spa*

b}l IBAN:1T375 01005 41720 0000 0000 0718 Intestato ad “AMET Spa”'su BNL Trank
spegilicando;

a) 1l Codice Cllente {oyvero il POD)

b)  Mpericdo di tatturazione (mese/anno)

Se la bolielta non viene pagata per intero entro la scadenza indicata nella stessa, verranno
adduhll:ue lc dndennith dl miara (pari allinterasse Iegale) per I pilml 10 glomi diyitardo & gli... . ..
tilerassi perlgluml ¢ 1, caleolati parl al 13 ificiale i sconto dells Banca Europea {TUR}

maggiotato dl 3,5%.

La delibera 200/1999 JalPAEEG prevede fa possiblith di-rotehzate fs bolletto con le seguentl

liimkiazlonk.

¥ fantwre di conguaglio di foraliure per “uso domestica™ ché superanio Il 150% delTaddebilo
‘miediy delle fatlura In atconto preceddnti 31 cangtraglio;

¥ fawture dl canguagllo di forniture per “ust diversk® che superano [ 250% delladdebile
medio delle fattisre In atconto precedenti al canguaglio;

¥ fawiedico Bllo pai ree fonl ¢ dovula alan: {

La dchigsta di rateizznfone deva essere f &l dliante secondo le modalitd Indicate

Halt AMET ed entéo il tefmine di scadtnia della fatlura ratelzzablle,

Sullc semmie pagate 3 ralealmente saranno calcolati nll Interesst pari ol 1asso di sifedmento

fissato dalla Danca Centrale Europea,

Werral 1

56 Il cliehte non coricorda una diversa soll fimpornto rate vered suddiviso In up
oumeto di rale costanlf par almenn :I numero di bollette di actonto stimate ncevule dopo’la
fanuta di c | ¢ bt Infedarl a due. La pergdiciia delle raie

colncide con qualla della mlumlune

per le famige Ini_disagio

Il bpnus soclale cleltrcitd del Mk dello Sviluppe )
economico/fisico pub essere Hichtesto presso i proprio comune o pressd aliro Islituta {o CAAF)
dastgnala dallo 5tesso Comune,
agglos infarmazloni sono disponlblii su:

Y wadiviiupeseconeeileo gov.dl

Y ybwantstyenelail
o chiamando il numera verde 800 166 654.

Una parte di quanto | clienti pagano per Il seivio letico serva a promuovern i piodurone di
energla ifa (nml tlanovabill o assimdate.

Per Infor " ed fondiemt su guesta di spesa, visita 1 sito
sovwatorita cngt;m o chiama lliiumiero verde 800 166654,

Per twllt | cllentt dorastie] che ger il dscald tnidi¥id dell'abltazloné di resldeinza
uillizano unicamente pompe di alore eleltiche, dal ) lygllo 2014 I'Autoiith per Venergia
consente di spetlmentare una nuova larilfa-[ditaniatz D), relaliva a) servhl d) rete e oglt oierl
seneralidisistema.

L3 nudva talfa (in cCwi) polrd essére applicata aife Tornlture di gnergli eldtirics s ¢on
ontratil dtmercato Ebere sla di maggior tulely ¢ 5ar oslanie, 3 prescindere dal consuml.
Ulteilord tiformuatonl Incéentd | Tequislll ¢ le modalith di adeslone, li posiililie cotivenlenia
mmomlta In diverse slumlanl e loImprese di vendita @1 enomla eleuvlm ché offiono questa
3 56n0 dispontbill sul sito weavaulorila.eriergh i him
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Traseorsi inutiiniente 20 5'lcm- dalla scadenza della Rollelta, verrd Tavialo tn séllecito 3 inétio

fatedmandata {con sddebito dellé relative spese) Cori If quale @ fisssta ua tenming di ulterlord X5

gloml, Lrascorsi | quali la lornltura sard 505p0sa senza uliedore preavviso (per ¢hil ha it contotore

eletironics vered fprima csegulta wna riduzicne df polénza al 15% della disponibile ¢ dopd

ullerdor 15 glornl la fornlivra vera suspesa e il contpvto cassate a3t termine def bimestre di

compietenya) ¢ con vddebho degll importi di:

v €urg 26,29+23,004IVA per cantribuito Ui soinenslone su contatore di tipo eleltromeceanico;

¥ euro 13, 15}2; 00HVA per contribyto dl ridurlone 8t petenra i 15% s céntatare eletiranico
telegeslito;

¥ curo 26,29t23 00+1VA per ognl uscita del teenico necessarta per procedere ally dismitivations
del contatore qualoro tale Inturvento non sia elfetlvablie aufeduse derivanil dalitinté 6 fior
Aolleclto 3 domicillo, i

sela lopnllura & stata sospes In segullo a niordsitd su contalore non eluitronico o Hdowa al 15%

su contatere elelranfco, per olténére la Heltivationie/ilpilsiine dells poteiea & nacessario

presentare prassail nostro Ufficio Clieny o via fax fo rleevut! iall i

La tisttivarlong/rpristino dello potenza saranno -eifevtdati enlrn 24 are dollevidénza del

pagamento (templ previsti dali'Autordrd per PEnergta Eleltrica ¢ Il gas), can addebite di 23,00

vuro + VA Se'Jl contratio di cui all3 fornitura & state cessate amministrativanionte per il

peidurare della situazloiie dl morositd oftre § 15-glornl; jidr otiuneie I Hanivations ¢ necessarlo

Nuriero {atlura: 122456
Codice cliente: 2554123
Periodo:

presentase 'Bre.\so il nostto"Uificlo Clientl la. ricgvull comprovantt gl svvenuti pagamenti o
soltosteivere un muovo contraltg con addebite delle spese relative df curo 26,29+23,0041VA e
‘relatid bolll, Ia fomitura ‘sara rlattivata ned tempi previsti dall’AEEG per le atlivazioil (5 gloml
Tavorathi).

ATAMENTH BATLEERSONA

Al senst dell'ant. 13 D.tgs 195/2003 2 dnlla delfhcrazlune del Garanie per 14 protezlone del doli

personali . 3973007, AMET &, pA ¥ al traik: y del dal p Y da Lel fornitl at
<ali scopl conlrattuali & commzrchll

Ulnfonmativa complela ¢ consultabile presso i titolare del trattamento del datl personali AMET
S.p:A. In Plaxza Pleblseito n* 20 a Trani.

Composlzione  del mix | Compostilont del mix medie

ariergetica Telativo, [ nailoaale  utillzzale  per fa

tonli primarie utiflezate | ' i i prod dl enemgia eletidlea
della magglor tutela per il Inimesss nel Sktema efettiico
2083 ' liallano nef 2013 ¢+

Eanll itnrovablli 30.24% o 3820%

Carbone 21,22% 18,90%

Gas haturale . 32.78% ) 33,10%

Prodotii patrolifeil 113 1,00%

Ruclearo . 4405 4,205

Altre fontl 523% - 4.60%

Composiziond  del 'mi ( Composizlone de) mit medlo

energelico relativo | natonale  wtilizzate per fa
Fontl pilmade ullizzate ali'appi i dl encrghy elettrica
dell maug!or futefa'per 1 | immessa nel .sistema 2letiricy
2034 ** itallana nel 2014 ¢4+
Fonti danovablll 34,03% 42.50%
Carbone - 21,81% 19,30%
Gas nalurale 35,59% 28905
Prodalti petraliferi ) 1,16 ) 1,00%
Rucleare 2,84% 4,60%
Altre fontl_. . 44T% . ) LA10%
(*) come pubbiicato talFhcqubents Unica In duta 1270872011 o) sentl del Becreto del tASE dat 31/92/2009, artkota
5 comnmy m.
{0 da Adquirente Unigo i

{9 dnaw:(«-.mmlm pubbilicario 8a Acquiréate Unleod 28/03/201%

A tutti ¢oforo che hanno gid attivato 13 domicilidzione del papamentl 3 metzo bonca o posta e

ilchtédono 1l recaplte eletirogilce della bollelta sard vpplicsbily yrio sconto INNLG preving
dalfAllegato A alla delibera 501/2014 delAEEG e 5.m. ek, nella uisura plcvlsln dalla seguente
tabella:

Tpotogia cilente Impatie Annuo ddl? sconte (per
singola {i
Domicstico 6,00 clito
BT Al Usl 6,60 eura

Per afienimento dello sconta & sufficiente comunleare il proprio Codice Cliente {ovveru Codlce
0D} e Hinditizio di posta elstironica al quale I desidera ricevere I latture che andremo ad
emgttere od unp deél sguent] recapiti;

. arpchlz®anetspas]

- Fax 0883/485256
. AMET Spa PhniPlebIstllun 0- 75115'“11\”][87)

Pe( lu\ll g altel clienti che vol {klire delie medesi ditlonl di sconto sard
le d Fproprl I, rivolgendosl agll sportelli commerciali 6F AMET Spa per
Ivere I lone por Faddebito in contg,

L4 sconto fion & applicablin in caso dl revoca defla domicliaziode,

1 datt personali racegll per fa [denltura dellenergla eleliilcs fono uillizzatl, i base alla tipologia.
di- cliente domestlco, anche af finl deifindividuazlone delfintestatario del Canone. di
Abhgnimierita ¢ del felolivo addebito contestuale 4lla liollella. |n cago i elldté domesticg
residents con potenta Inpegnala stno a 3,0 Wi ‘addebilo avverr senza ulteriod vertiiche sulla
tesidéina. .

13 legee Wi stabllild 208/2015 prevede che, dal 2016, |l Canane di Abbonamenta alfa televistons
peruso privato venga riscosso dall'Agenzia delle Entrate tramite la bolletto di onergia efettrica,

([ fanone di Abbonamento alla televisiane per uso privata viene sddebitalo In base agll impent
tomunicati dall} 'Agentia delle Entrate, Neife bollgtte emesse trovard una, voce aggluntiva {so
comunicata dalTA€), In cul viene Indicato I'mpans ed il perlodo a cul §1 fifeiiscs I Candine df
Abbonamento alla televisions per iiso piivato che contdrrd a formare Iinparto totale da pogare.
Per magglord daiagli ¢ & possibile Il sito web della RAI

{wry,cannng.czlit) o dell'Agenila délle En)rate (wvr\_‘,_gqnxu__zu_u' JOv).

[n questa bolleita sono applicate te conditiont economlchc {lssate dall Aulorhb per IEnergia
Eléltaca, il GAS ¢ Il Sislermd Mdrito (AEEGSI) te Cultimi h [
distlplma(u dallo dekbere 6554/2015/R/cel, 659/2015/R/vul, Mu/mls/n/ecl 352/2016/R/com,
354/ 3016/R/eel 6 s.m.e,.

o l‘llllllllﬂlllﬂlllﬂlllllﬂll
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La pagina relativa al bollettino.
Tale pagina pud non essere presente se I'importo della fattura & inferiore a 0 (zero/00) euro o se

I'utente ha richiesto la domiciliazione bancaria.
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Per la dascrizione del tracciato XML fornito dal produttore dell’applicativo gestionale si prega di
far riferimento all'allegato file “Descrizione TAG XML Bolletta2_00EEv13.PDF”.

Si precisa che il presente tracciato record di stampa non pud essere utilizzato per finalita estranee
al presente capitolato.
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3 N Business Unit Yendita alla Maggior Tutela di Amet Spa SEGHALATIONE GUASTI E  phesestree

o E\Ettffc, sede Legale EENTRALING GBB3 481030 oS00 280008 }

&‘ Piazza Plebiscitn, 20 - 76125 TRAMI {BT) Wfficio Commertiale Vendita Maggior Tutela
oy et sede Operativa Tel. 08A3 406747 - Fax DIEG 486254

e i Lurigomane Chiarelli, s.n. - 76325 THANI (HT) L )

) oy e . #ait mmerdaligserdtsloeletielooonl, Tt

ofy iy Codice Fiscale & Pariita 1¥4 04938260729 BEC sammaretale e sendinelateriotrm it
o r— REA 3EEEG3 B - Capitale Sociale £11.513.410

— Sooiketit soggette a dirczione: &-ooordinamento del 53t WEB waw ametsna it
— Cesmunes i Trami - Somip Urdoo

Trani, 17f10f2019

RaccomandatafAR

CL 12345678
Gentite Cliente
Cognome & Iome

VIA DEL CLIENTE
76125 TRANI (BT}

Cggetto: Diffida ad adempiere CMO4-123456

Sollecito di pagamento e Preawviso di sospensionefriduzione della potenza per lafle
forniturafe di energla elettrica intestatefe a RAGIONE SOCIALE DEL CLIENTE
{PIVA/C Fiscale: 06288640722)) e relativa riscluzione del/i contrattofi di
fornitura delfi medesimo/i POD, ai sensi dell’ Allegato 4 alla Delibera 2582015 e s.m_a.i.:

La informifamo che, alla data odigema, non risulta registrato 1] pagamento delle seguenti
balletteffatiure di energia elettrica:

cod. cod. Fdp Data Dor Mo Dac. Imparto € Residuo £ Data 5cad.
Contratto
12545688 | [TOZlEDOO123456 | 18/13/2018 | B20I8/129456 | 502,00 | 450,00 | 47/12/2010
[1z3a5e708 | (TO2IEDOOiZ5456 | 1471172018 | B2018/123456 | 3.830,00 TEOD0 | 1712058
TOT 1£.417,00

Siamo, pertento, costretti ad intimarle a prowvedere, entro e non olfre 20 giorni solari
dalla data di entissione della presente comunicazione, che vale quale lettera di costituzione in
mora, al pagamento di quanto dovuto con versamento da effettuarsi tramite vtna delle seguenti
modalitz:

- presst i nostri sportedli & Trani in Via Chiarelli
-Versamento su cfc postale n. 12275702
- Bunifico banearic IBAN IT37B 01005 41720 0000 0000 G719

indicando nella causale il numera della fattura/delle fatture, il sue Codice Fiscale o Partita
a4, il numern cliente ed inviando copia della documentazione comprovante |'esvenutc
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XTI Busines Unit Venidita alla Maggior Tutela di Amet Spa SEGMALAZIOME GUASTI E  pitmim e,
O eletty, o - Sede Legale ' CENTRALIHO CEES 454030 EL? ?L“f‘:‘??; l
‘&- Piazzs Plebis::itn, 20 - 7615 TRANI {BT} Ufficia Commerciale Vendita Maggiar Tubsla
cr sede Operativa Tel. 0343 406787 - Fax DAa3 486256
> g oy
il JIN o ¥ Lungonare Chiaretli, s.n. - 74125 TRANI (BT] . o ) )
() P . = iy . ; Mafk mammerriile fierviztosietirioetonl. It
& - Cadice Fiscale e Pariita 1V O473BIR7I7 PEC cominorelol i servizlpatetertctrind
— - S‘:’Mti5933m adira'nne & paoedinamentio d=l Sil:ﬂ WEB mmmit

Camune di Teani - Souio Uniod

versamento 8l nomero df fax 0883/485253 ovverc adl seguente indirizze mail:
commierciale@servizioelettricotraniit o PEC commerciale@pec.servizioeletiricotrani.it

Persistendo la morosita alla scadenza del termine indicafo, ci vedremo costretti ad
effettuanre sospensione della fornitura di energia elettrica come previsto dalle Condizioni Generali
di Contratto di Fornitura della Energia Elettrica. La sospensione verra eseguita in ronformita di
quanta disposto dalla Delibera dell'Autorita per PEnergia Eletirica ed il Gas n. 25872015 "Testo
Integrato Morositd” e s.m.el.

La informiamo, Inoftre, che gqualora il suofsuoi sito/i siafsiano connessofi in bassa
tensione e qualora sussistano le condizioni teoniche del misuratore, prima della saspensione della
fornitura, protederemo con la riduzione della potenza ad un livello pari al 15% di guella
disponibile. Trascorsi 15 giorni da detta riduzione o sospensione della fornitura senza aver
riceviito dimostrazione dell"avvenuto pagamento di quanto dovuto, si pracedera alla risoluzione
del Contratto senza ulteriorf comunicazioni.

inaftre, la pratica sard contestualmente affidato ad idonea societa di gestione e reciupero
erediti, con aggrivie di spese di recupero a vestra carice.

Declinando fin d'ora ogni responsabilitd per qualsiasi contestazione per T passibili danri
el oneri che dovessero indirelamente derivarle dalla riduzione di potenza efo dalla sospensione
della forniture, 1a invitiamo ad adottare tutte la misure organizzative e tecniche necessarie per
evitare danni ed ofieri che potrebbero derivarte e di cui non i riterremo responsahili.

Qualora la fornitura venisse ridotta o sospesa, la riattivazione della stessa avverra sola
dopo aver verificato il pagamento dell'intero ammontare del suo debito che dovra comunicarci
con le modalita sopra indicate.

Se ha gia provweduto a saldare il nostro eredito voglia ritenere nullo il presente avviso e
nel contempo ba Inviiamo a comunicard gli estremi dell'avvenuto pagamento £ La preghiamo
sin d’ora di scusarci per disguido.

In conformita a quanto disposto dalfAutorita deli’Energia Eletirica e del Gas 1l ripristing
_della potenza o dalla fernitura verra effettuato gntro im giomo lavorative dilla ricezione di copia
dell'attestato di pagamerito purché pervenuto entro le ore 18:00 dei giorni feriali dal lunedi al
venerdi. Le cople degl attestati di pagamento pervenute oltre le bre 18:00 dei giorni feriali dal
lunedi al venerdi o pervenute nei giorni Testivi, saranno censiderate come pervenute nel primio
giormo ferfale successivo. [l ripristind non pud essere garaniito per le copie degli attestati di

pagamento di pagamenta inviate con medalita diverse da quelle sopra prescritte.

Nel caso di mancato rispetto del tempo massimo previsto di ripristing della potenza &
riattivazione della fornitura werra corrisposte un indennizzo, a mezzo accredito sulla bolletta,
indicato nella tabells 1 delt’Allegato A alla delibera 258/2015 e precisamente:
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Husiness Uit vendita alla Maggior Tutela di Amet Spa

- 1 2 Y
SEGMALATIONE GUASTI E f ﬂﬂﬂ?ﬂll_][!ﬂ :

CENTRALIHO QEB3 484030

Ufficia Commerdiale Vendita Maggior Tutela
Tel. DB 406783 - Fax (K183 485256

M3t sommerdaleg=nrvizieelettriostont. [t
PEC enmmercialegpec.servizloele ttricotrond. it

Sito WEB www, dmiatspa, it

\etty
e e 'trf(:‘ Sede Legale
i (@] Piazza Plabiscitn, 20 - 76175 TRAMI (BT)
= e 5ede Operativa
Z \ / L0 Lungomare Chiarelli, 5.n. - 76125 TRANI (E7)
1] :9‘ “Codica Fcale e Partita IV4 4938260729
] 'REA 355B43 BA - Capitale sediale £11.513.410
——— ZocietR soggeita: a dirctione & oascdinemsmto ded
_ Camime di Trani - Soain Unfoo

Rimborsi in Euro per
Vesecuzione olire o
standard ma enfro un

Rimborsiin Furo
entro un tempo
triplo rispetto allo

Rimborsi in Euro oltre
un tempo triplo
rispetto allo standard

tempo doppio dello standard

standard
[- - - - -
C[EITI:I ,ﬁnah‘ m; ;bassa 35,00 70,00 105,00
tepsione domestici
fienti finali In b
Clienti finali in bassa 70,00 140,00 210,00
tensione non domestic

Inoltre un inderinizze avtomatico, per un importo par a edro 20,00 (venti) nel case in cui
la forniture sia stata sospesa per morositd o sia stata effettusts una riduzione di potenza di cui al
comma 3.5 non rispettande i tempi previsti dalla normmativa indicata e sue modifiche o

integrazioni.

Tale comunicazione nen costituisce la concessione di un ulteriore termine di pagamento,

per I'avvip della procedura di sospensione della forniturs, nel caso in cui alcuni o tutti T documenti

elencati facciano parte di precedenti diffide.

Distinti saluti.

Servizia Eletrico Trami
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Per il dettaglio dei recapiti suddivisi per CAP si prega di far riferimento all’allegato
“Recapito_Bollette_x_CAP.PDF”
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